Yanahuara

INTEGARIGDAD-DESARNOLLO-CULTURA

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0136-2023-MDY

Yanahuara, 10 de mayo del 2023
VISTOS:

El Acta de Comité de Gobierno Digital N.°02-2023, emitida por el Comité de
Gobierno Digital de fecha 10 de mayo del 2023, mediante el cual se aprueba el Plan de
Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo prevé el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert
de 1993, las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local que
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;
autonomia que, segin lo denotado por el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, en el sub numeral 1.1 del numeral 1 del articulo IV de su Titulo
Preliminar erige que las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que les estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N.°79-2021-MDY, de fecha 01 de julio
del afio 2021, se conformo el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara;

Que, mediante Acta de Comité de Gobierno Digital N.°02-2023, emitida por
el Comité de Gobierno Digital que, aprueba el “Plan de Gobierno Digital Municipalidad
Distrital de la Villa Hermosa de Yanahuara — Arequipa”, Version V1, propuesto por el
Miembro del Comité, Jefe de la Unidad de Informatica;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital
para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de
gobierno;

Que, por Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional
las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacién y la economia digital en el Perti con enfoque territorial;

Que, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM-
SEGDI, que aprueba los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”,
establece en los articulos 2 y 3 que el Plan de Gobierno Digital es de alcance obligatorio
para todas las entidades de la Administracién Pablica y que el mismo se constituye como
el unico instrumento para la gestién y planificacion del Gobierno Digital de la
Administracién Piblica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo
de tres (3) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;
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Yanahuara

INTEGRIDAD-PDESARTNOLLO-CULTURA

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0136-2023-MDY

Que, en consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante €l
cual se apruebe el “Plan de Gobierno Digital Municipalidad Distrital de la Villa Hermosa de
Yanahuara — Arequipa”, Versién V1 de la Municipalidad Distrital de Yanahuara;

Estando a los fundamentos expuestos, en observancia de lo dispuesto por el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el “Plan de Gobierno Digital Municipalidad

Distrital de la Villa Hermosa de Yanahuara — Arequipa”, Version V1 de la Municipalidad
Distrital de Yanahuara.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el Jefe de la Unidad de Informatica
cumpla con implementar el “Plan de Gobierno Digital Municipalidad Distrital de la Villa
Hermosa de Yanahuara - Arequipa”, Version V, asi como comunicar a la Gerencia
Municipal las acciones realizadas.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que ¢l Jefe de la Unidad de Informatica
elabore y proponga las actualizaciones necesarias del “Plan de Gobierno Digital
Municipalidad Distrital de la Villa Hermosa de Yanahuara — Arequipa”, a fin de implementar
las disposiciones Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucién a Conforme a

Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

c.c.

ALCALDIA

UNIDAD DE INFORMATICA

UNIDAD DE EECURSOS HUMANDS

JEFE DE TRAMITE DOCUMENTARLO

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
ARCHIVO
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1)

Resumen Ejecutivo

E! presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” tiene como
propésito guiar el proceso de Transformacién Digital en la Municipalidad Distrital de
Yanahuara ; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacidn actual, los objetivos
y el portafolio de proyectos de gobierno digital que el Municipalidad Distrital de Yanahuara
tiene planificado ejecutar durante el periodo [2023] al [2025], basandose en los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, érgano de linea de Ia
Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del marco de su autonomia , con el fin de
transformar los procesos y servicios que presta la entidad para atender mejor las
demandas y necesidades de los ciudadanos y persocnas en general, haciendo uso
intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital
en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la
entidad y comprende los principales objetivos y acciones esfratégicas que, dentro del
Plan Estratégico, son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de
tecnologias digitales. Cabe sefalar que un factor clave de éxito para el despliegue del
presente plan es el apoyo del Comité de Gobierno Digital institucional y el Lider de
Gobierno Digital.

Con el presente plan, la Municipalidad Distrital de Yanahuara contribuye a la Politica de

Estado 35, y Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo Nro. 1412), lo cual se traduce ===

en mejores servicios para el ciudadano y personas en general.




2)

Introduccion

El Plan de Gobierno Digital (PGD) se constituye en el tnico instrumento de gestion cuyo
objetivo es definir la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital,
los cuales estan, por un lado, en funcion de las necesidades de los ciudadanos, las
necesidades de informacién de la entidad y cambios en el entorno, y, por otfro lado,
enfocados en la digitalizacién de servicios, procesos e informacion de la entidad,
haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos.

Adicionalmente, el PGD nos permite establecer con claridad un mapa de ruta en materia
de Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica Nacional de Gobierno
Electronico o documento equivalente.

Gobierno Digital, Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la
administracion publica para crear valor publico. Comprende los principios, politicas,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en la gobernanza, gestion e
implementacién de tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos,
contenidos y servicios digitales de valor para la ciudadania.

El Gobierno digital es parte del eje 8 de la Politica General de Gobierno para el periodo
2021-2026: “Acelerar el gobierno y transformacion digital del sector publico,

impulsando el ecosistema de tecnologia y fortaleciendo la gobernanza digital en el

pais”




3)

Marco legal

Ley Nro. 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo Nro. 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo Nro. 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

Decreto Supremo Nro. 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrolio de |la Sociedad
de la Informacién en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo Nro. 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017.

Decreto Supremo Nro. 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de |la Presidencia de Consejo de Ministros.

Decreto Supremo Nro. 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrolio del Gobierno Digital.
Decreto Supremo Nro. 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, innovacion y economia con enfoque territorial.

Decreto Supremo Nro. 118-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital Nro. 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

Resolucion Ministerial Nro. 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la
conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital Nro. 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba

los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital en la Administracion .

Publica.



4) Analisis del Enfoque Estratégico

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Yanahuara requiere que se
entienda y conozca la misién, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en
instrumentos de Planificacidn a nivel nacional e institucional; asi como identificar aquelias
politicas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion
de las tecnologias digitales en la Municipalidad Distrital de Yanahuara.

a) Politicas de Estado:

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacién institucionalizado
como instancia de seguimiento y promocién del cumplimiento de politicas de Estado del
Acuerdo Nacional'.

Cabe sefialar que el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo
plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais, son elaboradas y aprobadas

S sobre la base del consenso entre representantes de entidades publicas, organizaciones
politicas y la sociedad civil?. Estas politicas se encuentran agrupadas en cuatro objetivos:
|. Democracia y Estado de Derecho; |l. Equidad y Justicia Social; lll. Competitividad del
Pais y IV. Estado, eficiente, transparente y Descentralizado.

Democracia y Estado de Derecho
- )

~ Equidad y Justicia Social

e ConRlitvidalidel Pals

‘Estado eficiente, t'ran'sparente y
— S /

Figura 1. Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional

Incardinado en ellas, la Municipalidad Distrital de Yanahuara se orienta y articula con |
siguientes politicas:
e Politica de Estado N° XX
e Politica de Estado N° XX
e Politica de Estado N° XX
b) Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

1 Tomma como referencia ef Decrelo Supremo N* 105-2002-PCM; asimismo, lo sefialado se sustenta en informacion tomada del
paortal hilps//acuerdonacional.pefforo-del-acuerdo-nacional/definicion/
2 Tama como referencia informacion del portal hitps://acusrdonacional.

a/politicas-de-gstado-del-acuerdo-nacional/definicion/




Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021" |, instrumento
de planificacién de ambito nacional, sustentando en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano como libertad y en las Politicas
de Estado del Acuerdo Nacional. Se enmarca en seis ejes estratégicos: (i) Derechos
fundamentales y dignidad de personas; (ii) Oportunidades y acceso a los servicios;
(iii) Estado y gobernabilidad; (iv) Economia, competitividad y empleo; (v) Desarrollo
regional e infraestructura; y, (vi) Recursos naturales y ambiente.

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de politica con
sus respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas, programas estratégicos y
proyectos. Cabe sefialar que el referido Decreto Supremo sefiala que las entidades
publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos de desarrolio
nacional previstos en el Plan Bicentenario.

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos gue
guardan relacién con los objetivos especificos del Municipalidad Distrital de Yanahuara,
resultando lo siguiente:

c) Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gabierno Digital, norma con
rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles
y gue faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo,
promueve la colaboraciéon entre las entidades de la Administracion Pulblica y la
participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y
transformacion digital de la entidad.

Arquitectura Digital

_— Seguridad Digital . Identidad Digital

Servicios Digitales

Intetﬁpuabiﬁdad - Gobemanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 1. Ambilos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decrelo Legislative N* 1412
De otro lado, mediante Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM3, se dispone que cada

entidad de la Administracion Plblica debe constituir un Comité de Gobierno Digital el cual
tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad”.

3 Con Resolucion Ministerial N® 087-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se madifica 1os articubos 1y 2 de la Resolucion Ministerial N® 119-2018-
PCM. El docuimento }wcde ser Fey cado en evienso ens hitns Hedn www, L':-'-h ﬁ"r”"“l‘ adsdidocumentile299750VRM N 08 7-2019-PCM I‘l'.if




Titular g su
Tepresentante Oficial de

Sequridad de la
B“""'m Dagltal Informacién
Respensahle
de Tl Planificacitn
nup-onuble ’v‘ Atencidan al
'-.* Ciudadano
Pesponsalile Q @

del sirea legal

GOB[ERNO
~ (Comité de Gobiernao Digital)

Figiira 1. Comilé de Gobierno Digilal | Fuente: Decrelo Legislalivo N° 1412

Finalmente, es importante sefialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N*®
005-2018-PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las
entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Informatica formulen el Plan de
Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus érgancs, programas y proyectos.
Cabe sefialar que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan
Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POIl); ahora solo uno el PGD.

“ Enfoque éstratégico :

Situacion actual del
Gobierno Digital

@
@
& Objetivos de Gobierno
= Digital '
£ e
L7
o

Supervision

Portafolio de Proyectos

Plan de
JAccion

d) Plan Estratégico Institucional - PEI AT BN

La Municipalidad Distrital de Yanahuara aprobé mediante Resolucion de Alcaldia Nro.\_
055-2021-MDY su Plan Estratégico Institucional (PEIl), el cual establece la siguiente
misién, objetivos estratégicos y acciones estratégicas: RN

a. Misién



La mision refleja lo que la organizacién es y hace con la finalidad de alcanzar su vision,
alude directamente a su funcién general y especifica. Por lo general, el contenido de la
misién se asocia al mandato otorgado por su ley organica o norma de creacion, en la que
se define el marco general de actuacién institucional. Con base en estas consideraciones
conceptuales, la misidon de la Municipalidad Distrital de Yanahuara es sintetizada en la
declaracién siguiente:

“Ser un gobierno local que promueve el desarrollo integral sostenible y el bienestar de su
poblacién, con enfoques de gestidn de riesgo, equidad de género e intergeneracional,
mediante:

e Concertacion y la plena y activa participacion de su comunidad organizada.

¢ Permanente mejoramiento y mantenimiento de su sistema urbano de vias vy
servicios publicos (salud, comunicaciones, educacién, cultura, deportes,
salubridad, municipales, ornato, etc.).

e Puesta en valor de su patrimonio histérico, cultural, urbano para promover el
turismo.

¢ Fomento del desarrollo de capacidades y creacion de igualdad de oportunidades
para todos sus habitantes.

e Prevencion y gestién de riesgos frente a vulnerabilidades que atenten contra el
bienestar y desarrollo de su poblacion.

e Generacion y distribucién de sus recursos en forma equitativa y en estricta
sujecion al Plan de Desarrollo Cencertado, priorizando la ejecucion de proyectos
para fortalecer los ejes de desarrollo.

Para cumplir esta Misién, su administracién es tecnificada con los Uitimos adelantos y el _
personal, altamente calificado, responde a las exigencias de calidad de servicios”. T

Asimismo, planifica el desarrolio local consolidando el principio de autoridad, la autonomia Pia
municipal y {a gerencia publica” &

b. Visién

Yanahuara es el distrito Arequipefio lider en acciones de proteccion del medio ambiente, o
O

tales como reciclaje, limpieza, cuidado de parques, jardines y un adecuado ornato. Ofrece 2
seguridad gracias al sistema municipal que cuenta con participacion activa de los comitég *
de seguridad ciudadana. Su poblacién ha alcanzado estandares aceptables de salud v,
educacién, deporte, cultura. <Al
Dispone de un sistema vial moderno e integrado y aprovecha su patrimonio natural, —
histérico, cultural y social incorporandolos en los circuitos turisticos de la ciudad. Ofrece
servicios comerciales y financieros de calidad; transporte, servicios de tel
comunicaciones, asi como de eventos locales, nacionales e internacionales optimos:
Cada proyecto y/o actividad municipal es ejecutado con enfogues de gestion de riesgo.
equidad de género e intergeneracional.

Los vecinos/as reciben servicios municipales éptimos y expresan su satisfaccion por Ia
administracién y gestion de los mismos




c. Valores Institucionales

Los valores son las pautas que marcan el comportamiento humano individual y social
orientado hacia conductas que presumen la mejora en el desarrolio de la persona o de
una colectividad.

Las practicas de valores solidifican las relaciones sociales, desde una perspectiva de
cohesion e integracién, que son imprescindibles para el desarrollo personal de los
trabajadores y de la misma institucion, permitiéndonos mejorar la calidad de los servicios
que brindamos hacia la comunidad.

Sin duda existe una gran cantidad de valores que desde los mismos trabajadores desean
que sean fortalecidos, entre estos valores se han detallado los siguientes:
e Eficacia: superar las expectativas, orientarse a resultades, no generar sorpresas
en temas a nuestro cargo.
« Eficiencia: conseguir resultados en el menor tiempo, al mas bajo costo.
e Colaboracion: No limitarse a cubrir objetivos personales; mostrar aciitud de
servicio ante las personas y compareros.
» Seriedad: Mantener la palabra empefiada. Ser transparente y honesto; no omitir
informacién por auto proteccion.
» Productividad: Emplear la menor cantidad de tiempo y recursos, ser rapido. No
incurrir en gastos que pueden evitarse.
e Mejora continua: Mejorar todo, todo el tiempo, dentro de lo sensato. No dejar de
lado imperfecciones. Buscar simetria y estética.
o Estructuracion: Dar forma simple y practica a nuestro conocimiento e ideas. No
resignarse a la vaguedad o a la complejidad.
¢ Integridad: La honestidad, lealtad y formalidad son valores esenciales de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yanahuara.

e) Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) se han establecido 11 objetivos
estrategicos institucionales que expresan los cambios relevantes y estratégicos que La
Municipalidad Distrital de Yanahuara desea lograr en el ambito de su poblacion usuaria o
al interior de si misma, los objetivos estratégicos son:

-Objetivo estratégico institucional | - Accion Estratégica
: == TREA S Institucional




Objetivo Estratégico 1

Reducir los indices de inseguridad ciudadana en el
Distrito de Yanahuara

Objetivo Estratégico 2

Contribuir a la inclusién v desarrollo social de la
poblacion vuinerable

Objetivo Estratégico 3

Promover el cuidado de la salud en la poblacion del
Distrito

Objetivo Estratégico 4

Fortalecer el deporte y la recreacion en la poblacién

Objetivo Estratégico 5

Fortalecer la gestion ambiental en el Distrito

Objetivo Estratégico 6

Fortalecer la oferta turistica sostenible en el Distrito

Objetivo Estratégico 7

Generar mejores condiciones de seguridad vial y
accesibilidad en el distrito

Objetivo Estratégico 8

Mejorar el logro de aprendizaje y educativo de la
poblacion

Objetivo Estratégico 9

Fortalecer la gestidn institucional

Objetivo Estratégico 10 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres en el distrito

Promover la dinamizacion de las economias locales

Objetivo Estratégico 11

Tabla 1. Objetivos estratégicos | Fuente: Plan Estratégico Institucional

f) Acciones Estratégicas Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales, son iniciativas que contribuyen a implementar.’
la estrategia establecida por los Objetivos Estratégicos Institucionales, las cuales se: i i
concretan en bienes o servicios que la Municipalidad Distrital de Yanahuara brinda a los”

ciudadanos. Los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales incluidas en el PEl
2021-2023 de la Municipalidad Distrital de Yanahuara se articulan con los Objetivos y
Acciones Estrategicas, tal como se detalla en la tabla 2.

CFe : AEl

Cédigo Descripcion Codigo Descripcion

Administracion eficiente de los

AEBI09.0T | tecursos Economicos y Financieros

0Q.E.I.0 | Fortalecer la Gestion
9 Institucional

Recaudacion tributaria y no tributaria [

A.E.1.08.02 STactiva




Instrumentos de Gestion Municipal

A.EL09.03 | 4 alizados

Procesos Administrativos

AEL09.04 | o iificados

Fortalecimiento de las capacidades
A.E.1.09.05 | de los servidores de la
Municipalidad

Tabla 2: Acciones Esiratégicas

g) Politicas internas

La Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con un conjunto de politicas
institucionales para gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacion vy
asegurar un uso adecuado de las mismas por todos los colaboradores en la entidad. En
esa linea, la entidad cuenta con las siguientes politicas, directivas:

¢ Uso las estaciones de trabajo y portatiles.

Dispositivos de red inalambricos

Adquisicion de licencias de software e instalacién.

Uso de dispositivos de almacenamiento externo.

Uso de las impresoras y equipos multifuncionales.
Servicio de préstamo de computadoras y proyectores.
Uso del correo electrénico institucional.

Uso del acceso al Internet.

Uso de los puntos de red y tomas eléctricas estabilizadas.
Privacidad y confidencialidad de la informacion.




5) Situacién Actual de Gobierno Digital

La situacién actual del Gobierno Digital en La Municipalidad Distrital de Yanahuara, se sustenta
en el analisis de las capacidades y recursos claves* en materia de gobierno digital actualmente
disponibles y desarrollados por la entidad.

a) Estructura de la entidad

¢ La Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con 03 Organos de alta Direccion, 11
Organos Consultivos, de Coordinacion y de Participacion, 02 Organos de Control
Institucional y Defensa Juridica, 02 Organos de Administracion interna en
Asesoramiento, 02 Organos de Administracién interna en apoyo y 04 Organos de
linea. Asimismo, tiene en total 380 colaboradores (CAS, 728, 276)
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organizativas para la gastion de las tecnologias digitales.




e La estructura (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital® en
Municipalidad Distrital de Yanahuara son los siguientes:

a) Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia Nro. 079-2021-MDY, de fecha 01 de Julio 2021, se
constituye el Comité de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Yanahuara, con
la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de Transformacién Digital
y despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro
de las tecnologias digitales acorde a los cambios tecnolégicos, en la regulacién y el
enfoque estratégico. Estéd conformado por:

El Alcalde.

El Gerente Municipal.

El Jefe de |la Unidad de Informatica.

El Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

El Jefe de Tramite Documentario

El Oficial de Seguridad de la Informacién.

El Jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.

Es necesario precisar que mediante, Ordenanza Municipal Nro 222-MDY, de fecha 19 de
abril del 2023, el Concejo Municipal aprob6 el nueve Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, y con ello un nuevo
organigrama y nuevas denominaciones de las unidades organicas de la entidad.

En conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial Nro. 119-2018-PCM, el
comite de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Yanahuara debe cumplir las
siguientes funciones:

¢ Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos,
unidades orgéanicas, programas y/o proyectos de la Entidad.

e Liderary dirigir el proceso de transformacién digital en la Entidad. y
Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con

los cambios tecnolégicos regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos A 5

institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

e Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la -

implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental,
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, en sus Planes Operativos Institucionales, Plan
Anual de Contrataciones y otros.

gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, segunda
digital, identidad digital y datos en la entidad.
s Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del
Plan de Gobierno Digital y evallien el desempefio del Modelo de Gestion

Documental, Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de ot

Gestion de Seguridad de la Informacion.

% Es el conjunto de proceses, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el 2

uso y adopcian de las tecnologias digitales en la organizacion.




e Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion
del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos
abiertos en las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

e Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental, Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacién de la Entidad.

e Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de érganos y unidades organicas de la
Entidad. '

e Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

b) Lider de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia Nro. 077-2021-MDY, de fecha 01 de Julio 2021, se
designa como Lider de Gobierno Digital al “Gerente Municipal”.

c) Gestién de Tecnologias digital
Unidad de Tecnologias de la Informacién

e El articulo 65°, del Reglamento de Organizacion y Funciones del Municipalidad
Distrital de Yanahuara, aprobado mediante Ordenanza Municipal Nro. 222-2023-
MDY, de fecha 19 de abril de afio 2023, sefiala que: “La Unidad de Tecnoclogias de
la Informacién, es un érgano de apoyo de tercer nivel organizacional, cuyo ambito de
competencia funcional comprende proveer la vision tecnoldgica y el liderazgo
necesario para el desarrolio y la implementacién de iniciativas informaticas que
generen y mantengan ventajas competitivas y modernas para la Municipalidad.
Asimismo, se encarga de la creacién de programas y aplicaciones relacionadas con.ix -
el desarrollo de la gestion municipal, dirigiendo actividades. Depende:” [ |
jerérquicamente de la Oficina de Administracion”. Ehih ¥

e La Unidad de Tecnologias de la Informacién se organiza de la siguiente manera:

‘Nro. Unidad | Equipo | Personal
1 Jefe de la Unidad 01
2 Especialista Sistemas Informaticos 01
3 Técnico en disefo grafico 01 RO

Conforme lo anterior, podemos referir que la Municipalidad Distrital de Yanahuara dispone d
roles bien definidos para el Gobierno y Gestion de Tecnologfas Digitales en la entidad.
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Figura. Modelo de Referencia para el Gobierno y Gestién de Tecnologias en la Entidad

d) Cumplimiento de la Regulacién Digital

La situacion actual del Gobierno Digital en La Municipalidad Distrital de Yanahuara, se
sustenta en el anélisis de las capacidades y recursos claves® en materia de gobierno
digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

Nro | Regulacién Digital Descripciéon / Compromiso Estado

1 Decreto Supremo Incorporar en el Plan Estratégico e En Proceso
Nro. 029-2021-PCM Institucional el Objetivo estratégico
Nro. 157-2021-PCM de Transformacion Digital.
Nro. 164-2021-PCM.

2 Decretos Supremos Designar al Lider de Gobierno y ¢ Cumplido
Nro. 028-2021-PCM Transformacién. s Mediante f<
Nro. 033-2018-PCM Resolucién de {3
Nro. 157-2021-PCM Alcaldia Nro. 7X\ [
Resolucién de 2021-MDY
Secretaria de Gobierno
Digital Nro. 004-2018-
PCM/SEGDI

3 | Decretos Supremos Constituir el comité de Gobiernoy ¢ Cumplido
Nro. 029-2021-PCM Transformacién. e Mediante
Nro. 157-2021-PCM Resolucién de

8 Servicios, procesos, infraestructura tecnol6gica -software, hardware, servicios, ofrcs-, reles y estructurash\l i
organizativas para la gestion de las tecnologias digitales. e




Resolucion. Ministerial

Alcaldia Nro. 79-

Nro. 119-2018-PCM 2021-MDY
Nro. 087-2019-PCM

4 | Decretos Supremos Elabora y aprobar su Plan de ¢ En Proceso
Nro. 029-2021-PCM Gobierno digital alineado al Plan ¢ Conla
Resolucién de Estratégico Institucional y formulacién y
Secretaria de Gobierno coordinado con el Plan Operativo aprobacion del
Digital Nro. 005-2018- institucional, Plan Anual de presente
PCM/SEGDI contrataciones, entre otros. documento, se

cumpliria con lo
dispuesto por la
SEGDI,
5 | Decretos Supremos incorporar su pagina Web a la e Cumplido
Nro. 033-2018-PCM. Plataforma Digital Unica del estado | e Verificado
peruano para Orientacién al mediante el link:
ciudadano GOB.PE https://www.gob.
pe/muniyanahua
ra/

6 | Art. 8 del Decreto Desplegar el modelo de Gestion e Poriniciar
Legislativo Nro. 1310. Documental, Proceso
Decreto Urgencia
Nro. 006-2020.

Decreto Supremo

Nro. 029-2021-PCM.
Resolucion de
Secretaria de Gobierno
Digital Nro. 001-2018-
PCM/SEGDI.

7 Decreto Urgencia Implementar el equipo de e Poriniciar
Nro. 007-2020. respuestas ante incidencias de Proceso
Decreto Supremo seguridad digital.

Nro. 028-2021-PCM.

8 | Decreto Legislativo Nro. Publicar Datos Abiertos en la e Poriniciar
1412 Ley de Gobierno Plataforma Nacional de datos Proceso
Digital. abiertos.

Decreto Supremo

Nro. 029-2021-PCM., &
Decreto Urgencia .‘5:"._
Nro. 006-2020. 2
Decreto Supremo \
Nro. 157-2021-PCM.

9 | Decreto Legislativo Nro. Incorperar la informacién territorial e Por iniciar
1412 Ley de Gobierno a la Plataforma Digital Proceso
Digital. Georreferenciada del estado.

Decreto Supremo
Nro. 029-2021-PCM.
10 | Decreto Supremo Lanzar la estrategia Digital de la e Noesta




Nro. 118-2018-PCM. Entidad con los servidores publicos Pianificado
internos y en los medios de difusién
externos, a fin de fortalecer el
despliegue y aprovechamiento de
las tecnologias digitales en
beneficio de los ciudadanos.
11 | Decreto Supremo Designacién del oficial de s Cumplido
Nro. 029-2021-PCM. Seguridad y confianza digital ¢ Mediante
Decreto Supremo Resolucion de
Nro. 157-2021-PCM. Alcaldia Nro. 77-
Art. 5 de la Resolucién 2021-MDY
Ministerial Nro. 166-
2017-PCM.
12 | Decreto Supremo Implementacion del Sistema de e Por iniciar
Nro. 029-2021-PCM. Gestidn de Seguridad de Ia Proczso
informacion.
13 [ Decreto Supremo Designacién del funcionario e Cumplido
Nro. 051-2018-PCM. responsable del Software publicoy |e Mediante
Cbligatoriedad de compartir el Resolucion de
Seftware plblico. Alcaldia Nro. 78-
2021-MDY
14 | Decreto Supremo Formulacién del Plan de Transicién |e  No esta
Nro. 081-2017-PCM. al Protocolo IPVB Planificado
15 | Ley Nro. 31170 Cumplimiento de la implementacién [¢  Cumplido
Decreto Supremo de una mesa de partes digital. e \Verificado
Nro. 205-2020-PCM mediante el link:
https://facilita.go
b.pe/t/4120
16 | Decreto Supremo Publicar la informacién del Texto e Poriniciar
Nro. 033-2018-PCM. Unico de Procedimientos Proceso
Decreto Legislativo Nro. Administrativos en la Plataforma
1452 que modifica la Digital Unica del estado peruzano
Ley Nro. 27444, para Orientacion al Ciudadano
GOB.PE (Antes Portal de Servicios
al Ciudadano)
17 | Resolucion Ministerial Cumplir con la encuesta Nacional s  Cumplido
Nro. 310-2013-PCM. de Activos Digitales del Estado ¢ Verificado
Decreto Supremo (Antes ENRIAP) mediante
Nro. 029-2021-PCM. Informe Nro.
055-2023-Ul-
OAF-MDY y
correo de
confirmacion
enad@pcm.gob.
pe :
18 | Decreto Supremo Publicar y consumir los servicios de |e

Nro. 083-2011-PCM.

la Plataforma de Interoperabilidad

Cumplido F

Verificado




Decreto Legislativo Nro. del Estado mediante la

1246. plataforma
Decreto Supremo hitps://colabora.
Nro. 051-2017-PCM. pide.gob.pe/

Nro. 067-2017-PCM.
Nro. 157-2021-PCM.

19 | Art. 7 de la Directiva Remitir el listado de los procedimientos [¢  Por iniciar
Nro. 001-2021- administrativos que a la fecha han sido Proceso
PCM/SGD. convertides a plataformas o servicios

digitales.

Tabla 2: Cumplimiento Normativo

e) Infraestructura tecnoldgica
La Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con la siguiente infraestructura

Tecnolégica:

a) Hardware

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia tecnolégica
del equipamiento de computo, servidores, soluciones de almacenamiento y ofros.

e Se cuenta con un total de 156 computadoras, de las cuales 98% se encuentran
operativas, pero alrededor de un 65% se encuentran desfasadas.

e Se cuenta con 15 laptops de las cuales el 80% se encuentran en buen estado de
funcionamiento.

 Secuenta con 92 impresoras, de las cuales 73% se encuentran operativas, y un 27% [
se encuentran en estado regular. =S

e Se cuenta con 02 servidores, de las cuales 100% se encuentran operativas.
e Se cuenta con 3 servidores virtuales.
e El montaje de los servidores es tipo rackeable.

e Se cuenta con 30 camaras de seguridad internas, de las cuales 50% se encuent
operativas

¢ Se cuenta con 47 camaras de video vigilancia instaladas a lo largo de todo el Distrito
de Yanahuara, de las cuales 94% se encuentra operativas, y el 6% se encuentran s
desconectadas por problemas eléctricos. TYEA




Ca_'LtLdad Cantidad de | L .
Nro. Descripcion equipos Injg:r!gt?:os Equipo
Ope;atlvo | Obsoletos. 3
Computadora | Computadoras PC7 151 05 156
s
Computadoras MAC 2 0 2
Laptops 15 0 15
Tabletas ’ 0 1
Switches Switch Core 1 0 1
Switch de borde 20 4 24
Discos duros externos 3 0 <
Antenas o Puntos de 8 1 g
acceso
Impresoras8 67 25 92
Escéaneres 9 2 0 2
Servidores fisicos 2 0 2
V!dfeo _ Céamaras de Seguridad 67 10 77
Vigilancia
Telefonia Teléfonos IP 48 0 48
Control de Huelleros Biométricos
v : 4 2 8
Asistencia
Tabla: Equipos operativos
7 Corrasponden a computadoras distribuidas 3 nivel nacional;
uidas a nivel nacional; contempla los equipos multifuncionales, laser, matriciales, de inyeccion y olras

S distnbldos 2 nivel natonal




b) Software

Se cuenta con 483 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

_Licencia Cantidad
Sistema Qperativo 156
Lenguaje de Base de datos i
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 156
Disefio Grafico 1
Software de Seguridad 160
_ Total

Tabla 4: Licencias de Software

Sistema de Informacion

Cuenta con 3 aplicaciones para brindar soporte a 6rganos, areas o tareas de un

proceso particular.

Las aplicaciones y sistemas de informacién siguen una metodologia de desarrollo

estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.

Cuenta con 11 Sistemas de informacién que automatizan procesos principales y de

apoyo.
Nombre del Sistema de‘informacién’ | Interopera Permite la firma
= Digital
(SIGGO) Tributario - Tesoreria No No
(SIGGO) Recursos Humanos No No
(SIGGO) Tramite documentario No No
(SIGGO) Logistica No No
(SIGGO) Web No No
SIAF No No
Vaso de Leche No No
SISFOH No No




(SSIRCM) Sistema integrado de No NO
Registros Civiles y micro formas

PIDE Si No

SIFA (Implementando) No No

d) Conectividad
i. Interconexién

e Actualmente, el 80% de las sedes del Municipalidad Distrital de Yanahuara
se encuentran interconectadas.

e Cuenta con una conexion a internet eficiente y segura a través de una linea
dedicada con un ancho de banda de subida y bajada de 90 Mbps

Ancho de banda Consumo de ancho de Consumo de ancho de

contratado banda durante horario de banda durante horario de
oficina (bajada) oficina (subida)

90 Mbps 65 Mbps 25 Mbps

100% (Y/X) *100% = 72.22% [(X-Y) IX]*100% = 27 .77%

e 01 sede no cuenta con ninguin tipo de enlace de comunicaciones.

¢ La sede principal cuenta con un ancho de banda de 90 Mbps, y las demas sedes [/ =
cuentan con un ancho de banda de 20 Mbps y se encuentran dlrectamente
conectadas :

e Lared local de datos se encuentra segmentada.

o El servicio de interconexién de las sucursales es proporcionado po.s:%#'"“ !
empresa MISTICOM

ii. Acceso ainternet

e Se cuenta con 205 direcciones IPV4.

e No se cuenta con direcciones IPV6. .,

e No se ha elaborado atin el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dlspu\ to
en la Resolucion Ministerial N°® 081-2017-PCM10. > of

10 £l documento puede verse integro en: hitps://bit.ly/2NFKN5K




El ancho de banda contratado anual es de 130 Mbps, los cuales son
brindados por MISTICOM

f) Procesos y procedimientos

La Municipalidad Distrital de Yanahuara no se cuenta actualmente con un
Manual de Gestién de Procesos.

g) Servicios Digitales

La Municipalidad Distrital de Yanahuara, no se cuenta actualmente con un
catalogo de servicios digitales segun lo establecido en los lineamientos para
la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

h) Personay Cultura organizacional

Baja rotacion del personal de informatica y de los érganos de linea

El personal informatico presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia
y competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital,
interoperabilidad, identidad digital).

La cultura organizacional esta actualmente orientada al uso del papel.

i) Seguridad de la informacién

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacién, con el propoésito de . ==
que coordine la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la -~
Informacién, el mismo que fue designado al jefe de la Unidad de Informatica .,
mediante Resolucién de alcaldia Nro. 077-2021-MDY con fecha 01 de julie '
del 2021 R

La Municipalidad Distrital de Yanahuara, no cuenta actualmente con una
Politica de Seguridad de la Informacién aprobada.

No se cuenta con una Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de
la Informacion aprobada.

La Municipalidad Distrital de Yanahuara no cuenta con el equipamiento - 25
necesario en lo que corresponde a seguridad perimetral, para los servicios;
digitales. z

Actualmente se cuenta con herramientas actualizadas para la gestién de la\:
red de datos, puestos de trabajo y la autenticacion de los usuarios.




Municipalidad Distrital de Yanahuara cuenta con certificados SSL Wildcard,
los cuales se encuentran instalados y configurados en los servidores que
contienen los aplicativos y servicios web que utilizan el protocolo HTTPS
para cifrar la informacion que se comparte a través de los servicios que la
Municipalidad Distrital de Yanahuara brinda a la ciudadania.

j) Presupuesto

El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos informaticos
conectados a nuestra red asciende a S/. 16 574.00 soles.

El costo anual por el servicio de internet asciende a S/. 22 800.00 soles.

El costo anual para el mantenimiento de Servicios Administracion,
implementacion y actualizacion de Plataformas digitales de internet asciende
a S/. 2 300.00 soles.

Monto anual asignado para la compra de licencias de software es de S/. 6
800.00

La Unidad de Tecnologia de la Informacién, no se cuenta con recursos
economicos para la inversién en proyectos e iniciativas de gobierno y
transformacion digital, con miras a mejorar y hacer mas eficiente la
prestacion de servicios, asi mismo esta Unidad viene gestionando el
presupuesto respectivo.




6) Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, dirigen el
cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno
digital, debidamente alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos
institucionales establecidos o a establecer en el nuevo Plan Estratégico Institucional -
PEL

En el siguiente cuadro muestra

Plan Estrategico Mapa
Institucional - PEI Estrategico
S Accion .
Objetivo = . Objetivas
(OEI) Est;itg)glca Desafios (OGD)

OGD 1: Fortatecer la Infraestructura
Tecnoldgica para atender la
demanda de los servicios digitales,
asi como promover la digitalizacion
de los procesos y servicios buscando
atender las necesidades y demandas
de los ciudadancs.

Beneficios para la entidad en basea

OEl Gl inversiones de tecnciogias digitales

: = OGD 2: Promover la seguridad y la
Garantizar la Seguridad de la continuidad de las operaciones de

Informacion los servicios gue se brindan al
ciudadano.

OEl 2 AE2

OGD 3: Asegurar y garantizar la
calidad y disponibilidad de los s
servicios digitales que se brindan a :
los ciudadanos “Eh b

OEIl 3 AE 3 Servicios Digitales

; OGD 4: Promover la implementacion-.
Asegurar una Infraestructura Flexible de una infraestructura tecnologica =¥
interoperable y escalable u 2 que sopcrte adecuadamente el k5 o>

| proceso de transformacion d:glt?b/ iUt

B

S
servicios digitales. g3
Z8

OEl 4 AE 4

OGD &: Fortalecer las competén‘f =X
CEI 5 AE 5 Asegurar Competencias Digitales digitales de los colaboradores parajai
gestion de tecnologias digitales,

OGD 6: Mejorar las competencias
OEl 6 AE6 Geslionar:el Cambio digitales en materia de gobierno
o digital y uso de las Tl.

Tabla 6: Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Objetivos Indicador Meta 2025




OGD 1 Fortalecer _Ia':?lnfraestruc_tu_r_a-:_fTeénOIcgt_ca

para atender la demanda de los servicios digitales. | Nivel de disponibilidad de
asiicomo promover la digitalizacion de los proc’:e’sos y los servicios de 95%
_servicios buscando atender las necesidades y infraestructura tecnolégica

demandas de los cmdadanos ==

Numero de procesos
automatizados que funcionen 80%
conlinuamente y sin ”

OGD 2. Promover Ia seguridad v la continuidad de
las operaf:iones de los servicios que se brindan a!

ciudadano = interrumpir en la entidad.

OGD 3: Asegurar y garantizar la calidad y NUmero de transacciones
disponibilidad de los servicios digitales que se realizadas por cada servicio 85%

brindan a los cludadanos digital
OGD 4: Promover la mpbmeméﬁidn de una Numero de servicios de Tl que
infraestructura:tecnologica gue soporie : funcionen correctamente en la 907
adecuadamente el’proceso.de transfonnauon digital Municipalidad Distrital de e
= y s_e_rwc.os digitales Yanahuara

OGD 5: Fortalecer las competencias digitales de los-|  Cantidad de recursos yio

colaboradores para la gestion de tecnoiogias talle;;sg Eac';;‘_i‘gﬁfo %ira - 15
“digitaies. : competencias digitales.

RS = < o Cantidad de capacitacionss
OGD 6. Mejorar las competencias.digitaies.en que ayuden a fortalacer 1as 10

-materia de gobierno digital.y uso"ﬁg.las T : compatencias digitales

7) Proyectos de Gobierno Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas
capacidades y transformar digitalmente el Municipalidad Distrital de Yanahuara, y asi alcanzar
los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior todo elio de acuerdo a los:
lineamientos para la formulaciéon del Plan de Gobierno Digital, aprobados mediante Resolucion o
de secretaria de Gobierno digital Nro. 005-2018-PCM/SEGDI. 3

ciudadanos.

b) Orientado a la Gestion Institucional: El objetivo de estos proyectos es crear ylo mejorar
los sistemas informaticos para mejorar la eficiencia v eficacia de nuestra Municipalidad,

integrando y automatizando los procesos.
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Proyecto Plazo
0GD
Nombre Descripcidn Fecha inicio Fecha fin
Basada en estandares y buenas
practicas. Define la politica,
objetivos y procesos que
permitiran implementar y
Desplegar el Modelo de | mantener flujos documentales
D
wehy gestién Documental 6ptimos en una entidad, Oi/0il/2024 | S00B2025
facilitando la trazabilidad e
interoperabilidad con sistemas o
aplicaciones de gestion
documental de otras entidades.
Implementacion del Portal de
FiliiEar datos ablepca ey | 93098 Biielioy geiR olrener
; acceso a la informacion que
GD 2 il
o la Plangg;n:btiignal de genera la Municipalidad y que 01/09/2023 | 31/03/2024
’ puede ser utilizada, reutilizada y
redistribuida desde internet.
La Plataforma Nacional de
Incorporar la informacién | Datos Georreferenciados -Geo
territorial a la Plataforma | Peril, contiene informacién de
0GD 3 £ - ==
Digital Geo referenciada | fuentes oficiales del Estado CRONA024. | Siriaaua
del estado. peruano util para la toma de
decisiones a nivel territorial.
OGD 4 Lanzar la estrategia
digital de la entidad con
i nltc; smsfswéﬁg?,ﬁgg:ffﬁe Solicitar lanzamiento de Ia
difusiénesiernos a fil de estrategia digital para que sea
Fstatacer s deslieaue publicado en la Plataforma | 01/09/2023
1ESPIEGUC ¥ | pigital tnica del estado peruano
aprovechamiento de las
s GOB.PE
tecnologias digitales en
beneficio de los
ciudadanos.
OGD 5 GrBsHtEcsn dEl Implementar y desarrollar un
Sisté:ma o CeatisdE sistema de Gestion de seguridad
Saanridad del de la informacién para tratar los | 01/01/2024
?gf i = problemas actuales y futuros que
IR vulneran nuestra institucion.
0GD6 | Publicar la informacién | Solicitar que nuestro  TUPA | 01/06/2024




del TUPA enla
plataforma digital tnica
del estado peruano

institucional sea publicado e
Implementado en la Plataforma
Digital tnica del estado peruano

IPVE

Protocolo Ipv6.

GO.PE. a través de facilita.
OGD7 Implementar libro de Implementacion de Sistema de
reclamaciones digital en | libro de reclamaciones digital en
Plataforma del estado | Plataforma digital unica del DUDSZ023. | S0/09/2023
peruano GOB.PE estado peruano GOB.PE
OGD 8 | Formulacion del Plan de o
Transicién al Protocolo | 1ransicion del Protocolo lpv4 al | 4/04/5004 | 31/12/2025

Tabla 7:

Proyectos de Gobierno Digital

8) Segmentacion de los Proyectos

Para una mejor articulacion y compresion de los proyectos, el Comité de Gobierno Digital planted

organizar los proyectos en dos tipos, mediante el siguiente cuadro se podra identificar

OGD

Nombre Proyecto

Tipo de Proyecto

OGD 1

Desplegar el Modelo de gestion
Documental

Qrientado a la Gestion Institucional

OGD 2

Publicar datos abiertos en la Plataforma
Nacional de datos abiertos.

Orientado a los Ciudadanos

QGD 3

incorporar la informacién territorial a la
Plataforma Digital Geo referenciada del
estado.

Crientado a los Ciudadanos

OoGD 4

Lanzar la estrategia digital de la entidad
con los servidores publicos internos en
los medios de difusion externos.

(4
QF

Orientado a los Ciudadanos 2
-]
2

3 MUN

OGD 5

Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la informacién

N
QOrientado a la Gestién Institucional My

OGD 6

Publicar la informacién del TUPA en la
plataforma digital Unica del estado
peruano GO.PE.

Orientado a los Ciudadancs

OGD7

Implementar libro de rectamaciones

digital en Plataforma del estado peruano

GOB.PE

Orientado a los Ciudadanos

oy



OGD 8

Formulacion del Plan de Transicion al
Protocolo IPVS

Orientado a la Gestion Institucional




9) Anexos:

Tabla: Indicador 01

INDICADOR Nro. 01

Obietivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestién Institucional.

Accién Estratégica
Institucional

Beneficios para la entidad en base a inversiones de tecnologias digitales.

Objetivo de Gabierno
Digital

Fortalecer la Infraestructura Tecnolégica para atender la demanda de los
servicios digitales, asi como promover |a digitalizacion de los procesos y
servicios buscando atender las necesidades y demandas de |os ciudadanos. |

Nombre del Indicador

Nivel de disponibilidad de los servicios de infraestructura tecnolégica

Descripcidn

La disponibilidad de la infraestructura en uso

Meta Anual

2025: Alcanzar un95 % de disponibilidad de servicios.

Periodicidad de la
medicion

Anual

Responsable de la
Medicion

Unidad de Tecnologias de la Informacién, supervisado por el Lider del
Gobierno Digital, Gerente Municipal




Tabla: Indicador 02

INDICADOR Nro. 02

Obijetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestién Institucional.

Accion Estratégica

Garantizar la Seguridad de la infermacién

Institucional
Objetivo de Gobierno Promover la seguridad y la continuidad de las operaciones de los servicios
Digital que se brindan al ciudadano.

Nombre del Indicador

Numero de procesos autometizados que funcionen continuamente y sin interrumpir en
la entidad

Descripcién

La viabilidad y disponibilidad de servicios publicos en uso.

Meta Anual

2025: alcanzar el 80 % de eficiencia en los procesos.

Periodicidad de la
medicidn

Anual

Responsable de la
Medicién

Unidad de Tecnologias de la informacion, supervisado por el Lider del
Gobierno Digital, Gerente Municipal




Tabla: Indicador 03

INDICADOR Nro. 03

Objetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestion Institucional.

Accion Estratégica

Servicios Digitales

Institucional
Objetivo de Gobierno | Asegurar y garantizar la calidad y disponibilidad de los servicios digitales que
Digital se brindan a los ciudadanos.

i

Nombre del Indicador

Nimero de transacciones realizadas por cada servicio digital

Descripcién

Medir el nivel de funcionamientc de todas las transacciones y procesos.

Meta Anual

2025: alcanzar el 95 % de eficiencia en las transacciones realizadas.

Periodicidad de la
medicidn

Anual

Respensable de la
Medicidn

Unidad de Tecnologias de la Informacién, supervisado por el Lider del
Gobierno Digital, Gerente Municipal

Tabla; Indicador 04




INDICADOR Nro. 04

Objetivo Eslratégico

stituclons] Fortalecer la Gestidn Institucional.

Accion Estratégica : : '
Instiional Asegurar una Infraestructura Flexible, interoperable y escalable

Objetivo de Gobierno | Promover la implementacion de una infraestructura tecnoldgica que soporte

Digital adecuadamente el proceso de transformacion digital y servicios digitales.
Nombre del Indicador Numero de servicios de Tl que funcionen correctamente en la Entidad
Descripcion Medir los servicios vy su funcionalidad.
Meta Anual 2025: alcanzar el 90 % de eficiencia en los servicics,

Periodicidad de la

g Anual
medicién
Responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, supervisado por el Lider del
Medicién Gohierno Digital, Gerente Municipal

Tabla: Indicador 05




INDICADOR Nro. 05

Objetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestidn Institucional.

Accion Estratégica
Institucional

Asegurar Competencias Digitales

Objetivo de Gobierno
Digital

Fortalecer las competencias digitales de los colaboradores para la gestion de
tecnologias digitales.

Nombre del indicador

Cantidad de recursas y/o talleres realizados para el fortalecimisnto da competencias
digitales.

Descripcion

Obtener capacitaciones.

Meta Anual

2025: Alcanzar por lo menos 15 talleres y cursos

Pericdicidad de la
medicidon

Anual

Responsable de Ia
Medicion

Unidad de Tecnologias de la Informacion, supervisado por el Lider del
Gobierno Digital, Gerente Municipal

Tabla: Indicador 08




INDICADOR Nro. 06

Objetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestién Institucional.

Accidn Estratégica
Institucional

Gestionar el Cambio

Objetivo de Gobierno
Digital

Mejorar las competencias digitales en materia de gobierno digital y uso de las
T

Nombre del Indicador

Canlidad de capacitaciones que ayuden a fortalecer las competencias digitales

Descripcion

sk

Obtener capacitaciones.

Meta Anual

2025: Alcanzar por lo menos 10 capacitaciones.

Periodicidad de la
medicidn

Anual

Responsable de la
Medicion

Unidad de Tecnologias de la Informacion, supervisado por el Lider del
Gohierno Digital, Gerente Municipal

10): Ficha de Proyectos 2




Proyecto 1

Nombre de Proyecto

Desplegar el Modelo de gestion Documental.

Actividad Operativa Institucional

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area interesadal

Todas las Gerencias y Subgerencias.

Responsable

Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Supervisor Gerencia Municipal.
Basada en estandares y buenas précticas. Define la politica,
objetivos y procesos que permiliran implementar y mantener flujos
Descripcién documentales éptimos en una entidad, facilitando la trazabilidad e
interoperabilidad con sistemas o aplicaciones de gestion
documental de otras entidades
Tipo Orientaclo a la Gestién Institucional

7 — Iniciar el proceso de modelo de Gestion Documental que emite la

Municipalidad Distrital de Yanahuara de manera gradual

Tiempo de gjecucién

18 meses

Fecha de Ejecucion

Enero 2024 — junio 2025

Falta de compromiso por parte de las areas involucradas.

Riesgos Miedo al cambio
Garantizar la eficiencia de el envio de la documentacian interna y
- externa.
Beneficios

Cumplimiento normativo.
Colaboracion institucional.

Costo Estimado

No estimado, se realizara con recursos internos del area.

Proyecto 2




Nombre de Proyecto

Publicar datos abiertos en la Plataforma Nacional de datos
ahiertos.

Actividad Operativa Institucional

Gesticnar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area interesadal

Todas las Gerencias y Subgerencias.

Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Supervisor Gerencia Municipal.
Implementacién del Portal de datos abiertos para ofrecer acceso a
Descripcion la informacion que genera la Municipalidad y que puede ser
utilizada, reutilizada y redistribuida desde internet.
Tipo Orientado a los ciudadanos
Implementacidn del Portal de Datos abiertos para que los
Alcance ciudadanos puedan consumirlos, utilizarlos, mejorarlos y

compartirios

Tiempo de gjecucién

08 meses

Fecha de Ejecucion

Setiembre 2023 — marzo 2024

Riesgos

Mala informacidn
La informacién a publicar no se ha definido correctaments.

Beneficios

Facilitar el acceso a los ciudadanos a la informacién plblica
completa, fiable y de calidad.

Costo Estimado

No estimado, se realizara con recursos internos del area.

Proyecto 3




Nombre de Proyecto

Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital Geo
referenciada del estado.

Actividad Operativa Institucional

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area Interesadal

Todas las Gerencias.

Responsable Unidad de Tecnclogias de la Informacion.
Supervisor Gerencia Municipal.
La Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados -Geo Peru,
Descripcion contiene informacién de fuentes oficiales del Estado peruano (itil
para la toma de decisiones a nivel territorial.
Tipo Orientado a la Gestién Institucional
Implementacién del Portal de Datos abiertos para que los
Alcance ciudadanos puedan consumirlos, utilizarlos, mejorarios y
compartirlos
Tiempo de gjecucién 12 meses

Fecha de Ejecucion

Enero 2024 — diciembre 2024

No lograr suscribirse a la plataforma por desinterés de las

Rissgos Unidades organicas de la Institucion.
Para identificar brechas sociales, econémicas y de infraestructura.
Para el seguimiento de la ejecucion financiera de proyectos a nivei

Beneficios departamental, provincial y distrital.

Para identificar oportunidades de negocio a nivel de territorio.

Costo Estimado

L
No estimado, se realizara con recursos internos del area. \

Proyecto 4




Nombre de Proyecto

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores
publiicos internos en los medios de difusion externos.
= 3 : . Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
Actividad Operativa Institucional diferentes unidades organicas
Area Interesadal Todas las Gerencias y subgerencias.
Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacian.
Supervisor Gerencia Municipal.
BesciGasn Solicitar lanzamiento de |a estrategia digital para que sea publicado
P en la Plataforma Digital Gnica del estado peruano GOB.PE.
Tipo Orientado a los ciudadanos
Con el fin de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las
Alcance

tecnologias digitales, se realizaré actividades de desarrollo y
fortalecimiento de capacidades acordes a los actuales
Tiempo de ejecucidn

requerimientos de transformacion digital
15 meses
Fecha de Ejecucién Setiembre 2023 — diciembre 2024
Riesgos Poco apoyo de las unidades organicas.
Desarrollo permanente de capacidades, presenciales y virtuales
. Implementamos herramientas de Innovacién a nivel nacional.
Beneficios P . *)\'-},&?: >
R 9
> %A
i o
a o
V -f;"";—’,
1‘9@"& u'-‘p’
; , : %WA?NP?&
Costo Estimado No estimacdo, se realizard con recursos internos del area.

Proyecto 5




Nombre de Proyecto

Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la
informaciéon

Actividad Operativa Institucional

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area Interesada

Todas las Gerencias y subgerencias.

Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Supervisor Gerencia Municipal.
Implementar y desarrollar un sistema de Gestion de seguridad de la
Descripcion informacion para tratar los problemas actuales y futuros que
vulneran nuestra institucion.
Tipo Orientado a la Gestion Institucional
Con el fin de fortalecer el despliegue y aprovechamienio de las
Kigeinpies tecnologias digitales, se realizaré actividades de desarrollo y

fortalecimiento de capacidades acordes a los actuales
requerimientos de transformacién digital

Tiempo de gjeclcion

22 meses

Fecha de Ejecucién

Enero 2024 — octubre 2025

Poco apoyo de las unidades organicas.

Riesgos No identificar correctamente los procesos criticos.
Cambio de miembros en el comité de seguridad de la informacién.
Disminuir el impacto de riesgo en seguridad de la informacion y
gestionar la seguridad de la informacién de forma clara y concisa.
Beneficios Rapida reaccion ante cualquier amenaza o eventualidad,
minorizando su impacto o evitandolo. Dﬁ&%{.@
o= V°R® '-‘-"‘c"
\3 57
Costo Estimado No estimado, se realizara con recursos interrios del area. %AHUG R

Proyecto 6

40



Nombre de Proyecto

Publicar la informacién del TUPA en la plataforma digital dnica
del estado peruano GO.PE.

Actividad Operativa Institucional

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area Interesadal

Todas las Gerencias y subgerencias.

Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Supervisor Gerencia Municipal.

Solicitar que nuestro TUPA institucicnal sea publicado e
Descripcién Implementado en la Plataforma Digital Unica del estado peruano a
través de facilita.
Tipo Orientado a los ciudadanos
Es importante porque ordena de manera homogénea un conjunto
de tramites que son brindados por las instituciones publicas,
Alcance

precisa su tiempo y costo, reduce la discrecionalidad Y parcialidad
de los funcionarios y permite agilizar diversos tramites que los
usuarios deben realizar

Tiempo de ejecucidn

8 meses

Fecha de Ejecucion

Junio 2023 — diciembre 2023

Variacién o formulacion de un nuevo TUPA, que perjudique la

Rissgos implementacion.
EI TUPA, proporciona ciertas ventajas ylo facilidades para la
entidad y para el ciudadano por que =
Beneficios Sistematiza e incorpora en un solo documento la informacion scbre
los proceqim[entos adminigtrativo_s y sewiciog prestados en &DPI_J I,
exclusividad que la entidad brinda a los ciudadanos. Ggéaf-"‘-- IO\
‘hg Vo Jcl'.-?'
3 i
Costo Estimado No estimado, se realizara con recursos internos del area. ‘?% u&’
AHPN

Proyecto 7




Nombre de Proyecto

Implementar libro de reclamaciones digital en Plataforma del
estado peruano GOB.PE

Actividad Operativa Institucional

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las
diferentes unidades organicas

Area Interesadal

Todas las Gerencias y subgerencias.

Responsable

Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Supervisor Gerencia Municipal.
o Implementacion de Sistema de libro de reclamaciones digital en
s Plataforma digital tinica del estado peruano GOB.PE
Tipo Orientado a los ciudadanos
La implementacion del Libro de Reclamaciones, apoya a la
Alcarics atencion a los reclamos formulados y la implementacion de mejoras

en la atencidn a los ciudadanos, de ser el caso. u orientacion en
una entidad publica

Tiempo de ejecucidn

7 meses

Fecha de Ejecucién

Marzo 2023 — Setiembre 2023

Demora en la comunicacién con los implantadores dificulta la

Riesgos : "
g implementacion.
Promueve la solucién directa e inmediata a los reclamos o quejas
de los consumidores. Al contar con este mecanismo de defensa del
Beneficios consumidor, tus clientes se sentirdn seguros y protegidos. Esto te

beneficia, ya que generaras mayor confianza y, por ende, mejores
relaciones de consumo.

Costo Estimado

No estimado, se realizara con recursos internos del area.

Proyecto 8




Nombre de Proyecto Formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPV6

Gestionar los servicios que garanticen la operatividad de las

Actividad Operativa Institucional diferentes unidades organicas

Area Interesadal Taodas las Gerencias y subgerencias.
Responsable Unidad de Tecnologias de la Informacién.
Supervisor Gerencia Municipal.
Descripecidn Transicion del Protocolo {pv4 al Protocolo Ipvé.
Tipo Orientado a la Gestién Institucional

Levantamiento de infermacion, mantenimiento, reparacién y
repotenciacion de equipos informaticos para comunicacién con

Alcance
Ipve.
Adquisicién de equipos y capacitacion
Tiempo de ejecucion 24 meses
Fecha de Ejecucién Enero 2024 — diciembre 2025
Poco presupuesto
RiBEits Falta de personal capacitado
g Equipos no soportan Ipve.
Poca tolerancia a la migracion
Mejora el rendimiento de las aplicaciones que demandan de usc de :
red.
Beneficios Eficiencia y eficacia en el traslado de datos.
Mejora la seguridad de la informacién a través del cifrado de
informacion.
Costo Estimado No estimado, se realizarad con recursos internos del area.




