REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANAHUARA

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Objetivo.

E| presente reglamento tiene como objetivo, normar y orientar la constitucion, y
funclonamiento Interno del voluntariado de la Municipalidad Distrital de Yanahuara,
regulando los derechos y obligaciones que surgen de la relacion entre personas
voluntarias y esta entidad.

Articulo 2° Finalidad.

Desarrollar entra sus miembros valores éticos, clvicos de responsabilidad vy
solidaridad; ademas de fomentar, promover y fortalecer a través del voluntariado de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara su participacion directay activa vinculada a las
actividades y acciones que contribuyan con el desarroliodel distrito.

Articulo 3°. - Ambito de aplicacién

El presente Reglamento serd de aplicacién al voluntariado que promueva la
Municipalidad Distrital de Yanahuara y se realicen dentro de sus funciones Yy
competencias.

Articulo 4°. - Base Legal
a) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
b) LeyN°28238 - Ley General del Voluntariado, Modificada por Ley N° 28084y por
Decreto Legislativo N* 1284-2016.
¢) Reglamento de la Ley N* 28238, Ley General del Voluntariado, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2015-MIMP y modificado por el Decreto Supremo N*
004-2017-MIMP.

Articulo 5°, - Principios del Voluntariado
El Voluntariado se rige por los siguientes principlos:

a) Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades: El

voluntariado puede ser prestado por cualquier persona. Ningin voluntario/a
/ podra ser discriminado/a por razén de sexo, credo, religién, nacionalidad, raza
o condicién fisica, social o econémica o de cualquier otra Indole.

b) Principio de solidaridad: Promueve la colaboracion y la ayuda mutua, a traves
de la interaccién y servicio que contribuyan al crecimiento, progreso y desarrolio
de la pablacién y al crecimiento personal y profesional del voluntario/a.

c) Principio de compromiso social: Responsabilidad que orienta una accién que
contribuya al bienestar de la colectividad, y que en ningln caso se motiva en
lograr beneficio econémico alguno y que involucra al voluntario/a en la realidad
nacional, generando acciones que tengan como fundamento el reconocimiento
y retribucién de la Municipalidad.

d) Principlo de Inclusién Social y fomento: Las acciones de voluntariado social
estan orientadas pricritariamente, a generar habilidades y capacidades en las
poblaciones vulnerables o en riesgo social, a efectos delograr su inclusién
social. La municlpalidad realizard las acciones necesarlas para fomentar la
participacién de las personas con discapacidad.

e) Principio de libertad: Todo voluntario/a y beneficiario/a actia conjuntamente
en ejercicio de su autonomia individual.

) Principio de transparencia: La informacién relativa al voluntario/a es confiable
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y accesible y se rige por las normas sobre la materia lo que incluye la Ley N°
28733 - Ley de proteccion de datos personales.

g) Principio de intersectorialidad e intergubernamentalidad: La municipalidad
como ente encargado de disefiar, implementar y fiscalizar las politicas publicas
debera actuar de manera cooperante a fin de facilitar el cumplimianto de las
mismas.

h) Principio de participacién con enfoque intercultural: Principio democratico
de intervencion directa y activa de las personas, promoviendo &l desarrollo de
la articulacion de sus comunidades, grupos y poblaciones con respeto de su
autonomla y pluralismo, a partir del reconocimiento de sus capacidades y
derechos por encima de las diferencias sociales y culturales,

TITULO Il
DE LOS VOLUNTARIOS

Articulo 6°. -Perfil del Voluntario

Elvoluntario de la Municipalidad distrital de Yanahuara, debe constituirse como i modelo

de ciudadano comprometido con el desarrollo del distrito,

a. Ambito de conocimiento: Cultura general y conocimientos basicos sobre |a
tematica de las actividades a desarrollar dentro del voluntariado de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara.

b. Ambito de intereses: Interés en desempefiarse en el ambito de las
dependencias como voluntariado de la municipalidad, asl como disposicion
para formarse en el servicio del veluntariado con un claro concepto ético en su
gscala de valores,

¢. Ambito de habilidades: Liderazgo, pro actividad, resolucién de problemas toma
de decisiones de acuerdo a |a actividad que este desarrollando el voluntario/a.

d. Ambito de aptitudes: Capacidad critica, analitica, expresién y fluidez verbal,
trabajo en equipo y capacidad para liderar iniciativas.

Articulo 7°. - Derechos de los Voluntarios

a. Recibir capacitacion gratuita necesaria para el desarrollo de la actividad, de
acuerdo al plan de capacitacién de las dependencias organicas de la
municipalidad que trabajan con voluntarios.

b. Contar con una Identificacién que acredite su condicién de voluntario de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara,

¢. Serinformado previamente si la labor a desarrollar conllevara algun peligro para
sU vida o salud.

d. Contar con la seguridad adecuada para salvaguardar su integridad fisica,
psiquica y moral.

e. Recibir una constancia de las actividades realizadas dentro del programa del
voluntariado de la Municipalidad distrital de Yanshuara.

f. Acordar libremente el tiempo y el horario que puedan dedicar a |a actividad de
voluntariado. Este acuerdo sera estipulado en una carta de compromiso del
voluntario.

g. Realizar sus actividades en un clima favorable, para lograr el bienestar,
eficiencia, y eficacia en el ejercicio del voluntariado.

Articulo 8° - Deberes del voluntario
a. Elllavoluntario/a debera desarrollar el veluntariado con diligencia y honestidad,

y cumplir con las actividades e indicaciones gue dicte la Municipalidad Distrital
de Yanahuara.



b. Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrolio
del voluntariado, en los casos que corresponda en observancia del marco
normativo vigente sobre la materia.

¢. Paricipar en las actividades de formacion o capacitaciones que correspondan,

d. Rechazar cualquier tipo de contraprestacién economica proveniente de los

beneficiarios del voluntariado.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos que se |e entregue.

Preservar y culdar los bienes que la Municipalidad Distrital de Yanahuara pone

a su disposicién para el desarrollo del servicio de voluntariado.

Cumplir con la regulacién interna de la Municipalidad Distrital de Yanahuara

Registrar la hora de su ingreso y salida en el registro de asistencia, los dias que

le corresponde desarrollar sus actividades.

I Comunicar anticipadamente la tardanza o inasistencia en el horario
establecido.

J. Inscribirse en el registro Nacional de Voluntariado, cumpliendo los requisitos
de acuerdo a Ley.

k. Cumplir con lo establecido en la Ley General del Voluntariado y el presente
Reglamento,
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Articulo 8°. - La interrupcion de la prestacién del voluntariado se dara:

a) A solicitud del voluntario o mediante declaracion de incapacidad fisica y/o de salud
o fuerza mayor.

b) Por renuncia a su calidad de voluntario. En el caso de que el voluntario decida
retirarse del voluntariado de la Municipalidad Distrital de Yanahuara lo
informara oporiunamente al coordinador. El voluntario haréd entrega de su
credencial v su retiro sera registrado.

¢) Por fallecimiento del voluntario.

d) Entodos los casos deberé informar a la municipalidad distrital mediante documento
formal.

Articulo 10°, - Impedimentos para ser voluntario

Mo pueden ser voluntarios/as:

Las personas que tengan antecedentes penales, policiales o Judiciales, por delitos
cometidos en contra la libertad sexual, homicidio, feminicidio, tréfico ilicito de drogas,
terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicién de personas al peligro.
secuestro U otras que estén contempladas en el Reglamento General de la Ley
N®28238.

TITULO Il
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUARA

Articulo 11°, - La Municipalidad Distrital de Yanahuara, es el érgano de gobiernc
promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Para efectos del presente programa, la
Municipalidad Distrital de Yanahuara actuard como entidad con apoyo de
voluntarios/as.

Articulo 12°. - Las dependencias organicas de la Municipalidad Distrital de Yanahuara
que, de acuerdo a su objeto social que impulsan e implementan el voluntariado son las
siguientes:

a.Gerencia de Administracién Tributaria y sus unidades organicas
b.Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Econémico Local y sus unidades
organicas



c.Gerencia de servicios a la comunidad y proteccion del medic ambiente y sus
unidades organicas

d.Gerencia de prevencion y seguridad ciudadana y sus unidades organicas

e.Gerencia de Desarrollo Urbano y sus unidades organicas

f. Gerencia de Administracién Tributaria y sus unidades orgénicas

g.Cficina de Administracién y Finanzas y sus unidades organicas

h.Oficina de Asesorla Juridica

i, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y sus unidades orgénicas

J. Secretaria General y sus unidades orgénicas

Articulo 13° - Obligaciones de la Municipalidad Distrital de Yanahuara

a) Proporcionar una credencial al voluntario/a que acredite su participaciondel
voluntariado de la Municipalidad Distrital de Yanahuara.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias.

¢) Recibiryevaluar las sugerencias y propuestas de los voluntarios para la mejora
del voluntariado de la Municipalidad Distrital de Yanahuara.

d) Brindar al voluntario/a capacitacion y los medios necesarios para el correclo
desarrollo de sus actividades.

e) Otorgar allel voluntario/a una constancia por las actividades realizadas
desempefiadas en el programa del voluntariade.

f) Establecer un registro de altas y bajas de los voluntariosfas.

g) CGarantizar a los voluntarios la realizacién de su actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene segun la naturaleza de aquéllas,

h) Participar en las medidas de fomento de las acciones de voluntariado.

Articulo 14°. - del Coordinador del Voluntariado
Cada Gerencia ¥y sus unidades ﬂrgénicas, designarén dentrode su par&ona! un

_ coordinador para las actividades del voluntariado. La designacién serd informada a la
* Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Econémice Local.

Las funciones del coordinador son las siguientes:

a) Recepcionary revisar las fichas de inscripcién de los voluntarios/as, verificando
que los datos sean |os requeridos.

b} Inscribir a los voluntarios en el Padrén de Voluntarios de la Municipalidad

¢) Brindar asistencia a los voluntarios para promover su inscripcion en el Registro
Nacional de Voluntariado.

d) Elaborar el plan de capacitacién para el voluntariado de acuerdo a las
actividades de cada dependencia, y articulando temas generales con las demas
dependencias

e) Llevar el control de asistencla de los voluntarios, en cada actividad a realizarse
y en cada capacitacion recibida, asl como un registro de altasy bajas.

f) Elaborar y presentar un Informe trimestral sobre todas las acciones realizadas
por el voluntariado/a correspondientes a su unidad orgénica, que sera enviado
a la Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo econémico Local, para la emisién
de las constancias correspondientes.

g) Coordinar con los representantes de las organizaciones de voluntariado sobre
las actividades y capacitaciones que se realizaran.

TITULO IV
DEL VOLUNTARIADO

Articulo15°®. - Convocatoria del Voluntariado
La Municipalidad Distrital de Yanahuara en coordinacién con las Gerencias y unidades
organicas realizara 2 convocatorias para voluntarios y organizaciones de voluntarios



durante el afto y de acuerdo a sus actividades programadas.

Se realizara convocatorias extraordinarias, en caso de interrupcin de veluntarios y/o
teniendo en cuenta la necesidad de las dependencias.

Encasodeque alguna de las actividades programadas en los planes de trabajo requiriera
mayor participacién de voluntarios y/o organizaciones de voluntarios, se realizard una
convocatoria exclusiva para dicha actividad.

La convocatoria del voluntariado la realiza la Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo
Econémico Local, a través de la pagina web de la municipalidad y de las redes sociales
de la misma.

Articulo 16°. - Requisitos para ser Voluntario de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara.

a. Ser mayor de 18 afios sin importar sexo, estado civil, religion, raza, condicidn
social y economica.

b. Cumplir con el perfil que establezca la Municipalidad Distrital de Yanahuara,
sefialado en el articulo 6° del presente Reglamento.

¢. Solicitud adjuntando ficha con datos personales, para su inscripcion en el
Padrén de Voluntarios de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, a fin de que
sea reconocido como tal,

d. Carta de Compromiso del Voluntario/a debidamente firmada, a través de bcual
garantiza su participacién en las actividades propias del voluntariado de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara, En este documento se establecera el
tiempo y horario en el que realizara el voluntariado.

e. Declaracién Jurada de no tener vinculo contractual con la Municipalidad Distrital
de Yanahuara

f. Declaracién Jurada de no tener antecedentes penales, policiales y judiciales.

Articulo17°. - Aceptada la solicitud del voluntario, el coordinador formalizara su
inscripcién, registrando al voluntario en el Padrén de Voluntarios de la Municipalidad
Distrital de Yanahuara. Del mismo modo se promovera la inscripcion en el Registro
Macional de Voluntariado.

Articulo18®. - La vigencia de la inscripcién en el Padrdn es de (01) afio contado desde la
fecha de expedicion de la respectiva inscripcion.

Articulo 19°. - Acreditacién del Voluntario
a. Cada voluntario serd acreditado/a y contard con una credencial de
identificacion sellada y firmada por la Gerencla de Bienestar Soclal y
Desarrollo Econémico Local y las dependencias que menciona el articuio

namero 12°,

b. Su uso es exclusivamente para facllitar la identificacién interna de cada
voluntario/a.

[ Se le proporciona al voluntaria/a al inicio del desarrollo de sus actividades y

se utilizara unicamente dentro del horario de voluntariado.
d. La acreditacién del voluntario guedara sin vigencia culminado su periodo de
voluntariado,

Articulo 20°. - Actividades del Voluntariado
Las actividades que realizarén los voluntarios/as, seran estipuladas en los Planes de
Trabajo de cada Gerencia o unidad organica de la Municipalidad mencionadas en el
Articulo 12°.
El voluntariado comprende las siguientes actividades:

« Proyectos de investigacion

» Toma datos y encuesias



= Participacién en actividades y campafias de sensibilizacion de la
ciudadania, como ferias, pasacalles, festivales, entre otros.

* Actividades vinculadas a los planes, campafas, programas de las
dependencias de la Municipalidad.

* Actividades de caridad y solidaridad con la poblacion.
+ (Ceremonias y Talleres participativos.

» Campafias de arborizacién.

» Otras, enmarcadas en la ley

Los voluntarios no podran realizar por ningun motivo actividades y/o acclones de
manejo de automotores, fondos plblicos, animales peligrosos, armas, asimismo no
podran quedar a cargo de las instalaciones y equipos técnicos, reparar o realizar
instalaciones peligrosas y llevar a cabo tareas que son de exclusiva competencia.

Articulo 21°, -Jornada y Horario de Voluntariado

Para efectos del presente reglamento, una jornada de voluntariado es entendida como
el desarrollo de actividades de voluntariado por un espacio minimo de tres (3) horas
dentro de un dia calendario

Cada voluntario establecera en coordinacién con las dependencias mencionadas en
el Articulo 12° un horario de asistencia no menor de gquince (15) horas semanales, en
jornadas de tres (03) horas como minimo, distribuidas enturnes, previc acuerdo.

Articulo 22°, -Control y asistencia del voluntariado

Los coordinadores designados de cada Gerencia o unidad orgénica, de acuerdo al
Articulo 12°, llevaran un control interno de la asistencia de los voluntarios, con &
finalidad de cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento,
consignando la hora de su ingreso y salida ademas de su firma, los dias que le
corresponde asistir a desarrollar sus actividades. Una copia de este formato
debidamente llenado sera remitida mensualmente a la Unidad de Recursos Humanos.

Articulo 23°, —-Capacitacién del Voluntario
| L.a capacitacion para los voluntarios de la municipalidad incluira:
{ a. Cursos y talleres sobre tematicas relacionadas a las actividades de la
dependencia de [a municipalidad de acuerdo al Articulo 12°.
b. Charlas de Induccidn previas al desarrollo de las actividades de
voluntariado de cada dependencia.
¢. Cursos y talleres sobre habilidades blandas y trabajo en equipo, esto en
coordinacion de todas las dependencias mencionadas en el Articulo 13°,
d. Otras relacionadas a su labor o experiencia profesional o laboral

Articulo 24°. - Jornadas de integracidn, reflexién y debate.

La Municipalidad Distrital de Yanahuara, a través de |a Gerencia de Bienestar Social y
Desarrolio Econdmico Local, implementard la realizacién de reuniones plenarias
generales con la asistencia de todos los voluntarios de la Institucién, a fin de establecer
dinamicas grupales para reforzar la percepclon de comunidad y promover &l
intercambio de experiencias. Estas jornadas servirdn como espacios de reflexién y
debate en los enfoques transversales de |a problematica del distrito.

Articulo 25" - Constancias

Los voluntarios/as recibirén una constancia de parte de la Municipalidad Distrital de
Yanahuara y/o de las instituciones beneficiarias. Las constancias podran ser tomados
en cuenta para la formacidn de su hojade vida.

Para recibir la constancia de parte de la Municipalidad Distrital de Yanahuara, los
voluntarios/as deberan cumplir lo siguiente:



» Cumplir con el Articulo 21" Jornada y horario de voluntariado.

» Asistir al 90% de los cursos y talleres.

» Asistir al 100% de Charlas de Induccién.
Los coordinadores informardn a la Gerencia de Bienestar Soclal y Desarrollo
Econémico Local, sobre el desempefio del voluntario. Se detallara las asistencias y el
cumplimiento de sus deberes, ademas si han Incurrido en faltas vy las sanciones
respectivas.
En el caso de que el voluntario solo participe de una actividad, la municipalidad
entregaré una constancia de particlpacién especificando la actividad y ia jornada
ejecutada,

Articulo 26°. - Motivacion y reconocimiento

La Municipalidad Distital de Yanahuara reconocerd y reforzara periddicamente a los
voluntarios gue evidencien mejores resultados en su desempenio, a travésde felicitacién
directa y publica. Los coordinadores de cada dependencia de la Municipalidad
mencionados en el Articulo 12°, procuraran espacios de valoracién y reconocimiento
Individual a los voluniarios.

Los coordinadores Incluirdn periddicamente la presencia de voluntarios en eventos que
impliguen el crecimiento intelectual y personal de estos.

TITULO V
DE LA ARTICULACION CON LAS ACTIVIDADES LOCALES

Articulo27°. -Cada Gerencia o unidad organica mencionada en el Articulo 12* puede
articular acciones, actividades y generar alianzas y/o proyectos con organizaciones,
instituciones o plataformas de voluntariado del sector publico, privade o socledad civil
que tengan como finalidad aportar al desarrollo local.

TITULO VI
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 28°. -La aplicacion del presente reglamento, incluye los gastos que pudiera
generar el ejerciclo de las actividades programadas, se financia con cargo al
presupuesto institucional de cada Cerencia o unidad orgénica de la Municipalidad
Distrital de Yanahuara, en el marco de la Ley de presupuesto, de acuerdo 2 las
competencias,

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 29°, - Para la modificacién del presente, se podré realizar de acuerdo a las
necesidades de la Municipalldad Distrital de Yanahuara y dentro del marco legal
vigente.

Articule 30°. - Cualguier asunto no contemplado en el presente reglamento, sera
resueito teniendo en cuenta la Constitucién politica del Perd v las leyes aplicables al
caso concreto.



